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Help! Ik ben mijn wachtwoord vergeten. 

 

Als je inlogt, zie je iets als dit: 

 

Je tikt je gebruikersnaam of je e-mailadres. 

 

Je tikt je wachtwoord. 

Het kan ook zijn dat je computer het 

wachtwoord heeft onthouden en het hier 

“vanzelf” weergeeft met • . 

 

Je klikt op Inloggen. En je bent op de 

website. 

 

 

 

Maar soms gaat het fout. Dat kan de beste gebeuren. En dan zie je ineens iets als dit: 

 

Alleen al de rode kleur doet ons schrikken. 

 

stap 1 – Kijk nauwkeurig na of de 

gebruikersnaam of het e-mailadres correct 

is geschreven. 

Als daarin nog maar één lettertje fout zit, 

krijg je zelfs bij een correct paswoord toch 

een ERROR-reactie. 

 

 

stap 2 – Onderaan staat in lichtgrijs 

Wachtwoord vergeten?  

Klik daarop. 
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Je ziet nu dit: 

 

 

stap 3 – Vul in dit kadertje je 

gebruikersnaam of je e-mailadres in. 

 

 

stap 4 – Klik op Herstel Mijn Wachtwoord. 

 

 

Onmiddellijk gebeuren 2 zaken: 1/ je website ziet er nu zo uit: 

 

 

en 2/ je ontvang een mail waarin je opnieuw wordt uitgenodigd om op de website te komen: 

 

 

stap 5 – Klik in de mail op Reset your password. 
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Zo word je teruggebracht naar de website en zie je dit: 

 

 

 

stap 6 – Tik hier 2 x je nieuwe 

wachtwoord in. 2 x identiek hetzelfde! 

 

 

stap 7 – Klik nu op Wijzig Mijn 

Wachtwoord. 

 

 

Is je wachtwoord 2 x identiek hetzelfde ingevuld (de 2de keer is als controle, de website wil zeker 

zijn), dan zie je als beloning dit: 

 

 

 

 

stap 8 – Klik op Inloggen  

en je bent terug op de website. 

 

 

 

Wel je wachtwoord op een of andere 

manier onthouden of door je computer 

laten onthouden. 

 

 

Een “kattenbelletje” tracht een vraag of probleem op gestructureerde wijze een antwoord te geven. Het wil en 

mag op geen enkele wijze afwijken van de door Koperen Passer vzw gemaakte beslissingen. | Dit kattenbelletje 

is gemaakt door Fons voor alle leden | laatste update: 2 april 2020 | Reacties op en suggesties rond dit 

kattenbelletje graag t.a.v. fons.verschaeren@telenet.be. 

 


